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CHUONGI. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich

Nhim muc dich bao v€ dit liéu c4 nhan va an toan thong tin ctia cac khach hang, nguoi
lao dong va doi tac cia Cong ty C6 phan Regal Group. Quy dinh nay dit ra cac yéu cau
chung ddi voi Cong ty CH phén Regal Group v& viéc thu thdp va xu ly dit liéu c4 nhan.

Diéu 2. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Pham vi 4p dung: Béi véi hoat dong kiém soat, xur ly, bao vé dit liéu c4 nhan tir khach
hang, nguoi lao dong va cac di tac.

2. Pbi tuong ap dung: Quy dinh nay ap dung cho tat ca cdc nhan vién trong Cong ty C6 phan
Regal Group.

Diéu 3. Dinh nghia va gidi thich tir ngir
L €ong ity : Cong ty C6 phan Regal Group

2. Ban Bao vé Dit liéu :Banlabd phén ¢6 chire nang bao vé dit liéu c4 nhan duogc thanh
ca nhan 1ap theo Quyét dinh cua Cong ty tai tung thoi diém, trong do phai
bao gébm céc nhan su la nguoi c6 chuyén mon trong linh vuc nhan

su, kinh doanh, céng nghé thong tin, quan hé cd dong.

3. Dt liéu c4 nhan : Puogc hiéu 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s6, hinh
anh, 4m thanh hodc dang tuong tw trén moi truong dién tir gén lién
V61 mot con nguoi cu thé hodc gilp xac dinh mot con nguoi cu thé.
Dit liéu c4 nhan bao gdm Dit liéu ¢4 nhan co ban va D liéu ¢4 nhan
nhay cam. Dit liéu c4 nhan ma Cong ty c6 thé thu thap tir nhidu
ngudn (Dit li€u c4 nhan cia Khach Hang, cua Nguoi Lao Dong,
Déi téc, Vang lai).

4. Dit liéu c4 nhan cuia : Puoc hiéu la Dit liéu ¢4 nhéan ctia khach héng ma Cong ty thu thap,
Khéch hang Xu ly trong qué trinh giao dich, cung cap hang hoa, dich vu cho
khach hang.

5. Dt liéu c4 nhan cua - Duoc hiéu 1a cac Dit liéu ¢4 nhan cua Nguoi lao dong va nguoi
Nguoi lao dong than cua Nguoi lao dong tai Cong ty duoc thu thap, xtr ly trong qua
trinh Nguoi lao dong 1am viée tai Cong ty.

6. Dt liéu c4 nhan Ddi - Duoc hiéu Ia cac Dir liéu ca nhan ca c4 nhan ma Cong ty c6 duge

tac thong qua (i) hoat dong giao dich, cung cap hang hoa, dich vu cho
khach hang ctia Céng ty, (i) qua trinh hop tac, giao dich, ky két va
thuc hién hop dong véi déi tac ctia Cong ty, va (iii) viéc ky két va
thyc hién hop dong lao dong.

Dt liu cd4 nhan :Puoc hiéula cic Dit liéu ca nhin ctia c4 nhan ma Cong ty c6 duogc
Vang lai nhung khong thong qua (i) hoat dong giao dich, cung cip hang hoa,
dich vu cho khach hang cua Cong ty, (ii) qué trinh hop téc, giao
dich, ky két va thuc hién hop déng véi déi tac cia Cong ty, va (iii)
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viée ky két va thue hién hop ddng lao dong. Dit li€u c4 nhan Vang
lai thudng bao gdm hinh &nh, hoat dong, vi tri thu thip duoc (VD:
qua camera, cdm bién) cta ngudi qua lai cac du 4n, ctra hang kinh
doanh, khu vén phong... ctia Cong ty va cdc thong tin tuong tu khéc.

: Pugc hiu la ¢4 nhan duge D liéu c4 nhan phan anh.

: La mot hodc nhidu hoat dong tac dong téi DU liéu ¢4 nhan nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xdc nhén, luu trir, chinh stra, cong khai,
truy cdp, truy xuat thu hoi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé,
truyén dura, cung cip, chuyén giao, xda, huy Dt liéu c4 nhan hoic
cac hanh dong khac c6 lién quan.

: Pugc hiéu 1a c4 nhan, t& chic quyét dinh muc dich va phuong
thire xur ly Dt liéu cé nhan. Pé lam rd, Bén Kiém soat Di liéu c4
nhan bao gdm ca don vi khong s6 hitu ngudn Dit liéu c4 nhan nhung
dugc st dung cac Dit liéu ¢4 nhan d6 hodc 1a bén kiém soat thong
tin, dit liéu chtra dung cac Dit liéu c4 nhan do.

: Duoc hidu 1a ca nhéan hoc t6 chirc thuc hién viéc xir Iy Dit liéu c4
nhan thay mét cho Bén Kiém so4t Dit liéu c4 nhan, thong qua mot
hop dong hodc thoa thuan véi Bén Kiém soét Dit liéu c4 nhan.

:Latd chure, cd nhan dong thoi quyét dinh muc dich, phuong tién
va truc tiép xtr Iy Dit liéu c4 nhan.

: La to chire, ca nhan ngoai Chu thé Dit liéu, Bén Kiém so4t Dit ligu
¢4 nhan, Bén Xt ly Dt liéu c4 nhan, Bén Kiém soat va Xt ly Dir
li€u cd nhan dugc phép xir 1y Dit lidu c4 nhan.

: Puoc hiéu 1a viéc thong tin, hé thong thong tin bi tAn cong hodc
gdy nguy hai, anh huong téi tinh nguyén ven, tinh bao mat hoic
tinh kha dung; hodc su ¢ xam pham an toan dan t6i viéc phd hiy,
mét, thay di tréi phap luat hoic bat ngd, tiét 16 tréi phép, hodc truy
cap trai phép Dit li€u cd nhan dugc thu thap va/hoic xir ly.

CHUONG II. QUY DINH KIEM SOAT DU’ LIEU CA NHAN

8. Chu thé Dit lidu

9. X& ly Dit liéu ca
nhan

10. Bén Kiém soat Di
liéu ca nhan

11. Bén Xt ly Dix liéu c4
nhéan

12. Bén Kiém soat va Xir
ly Dt liéu ca nhan

13. Bén th ba

14. Sucd Thong tin

Diéu 4. Nguyén tic chung

Nguyén tdc bao vé Dit liéu c4 nhan

- Dir liéu cd nhén dugc xtr Iy hop phép, minh bach va dugc bao vé béi céc bién phap
phu hop theo quy dinh ctia Quy dinh nay va theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

- Nghiém cdm moi hinh thirc mua, ban Dit liéu c4 nhén, trir truong hop phép luat c6

quy dinh khéc.

- Dirliéu cé nhan dugc cap nhat, bd sung pht hop va chi dugce xit Iy cho cac muc dich
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hop phéap cuia Cong ty, da dugc tuyén b va duogc su cha“ip thuan cua chu thé di liéu.
- Ton trong céc quyén cua Chu thé di liéu lién quan dén thong tin ¢4 nhan cua ho.

- Cong Ty ¢6 trach nhiém bao dam an toan thong tin mang déi véi Dit liéu c4 nhan
do minh xir ly.

2. Luuy ép dung: Quy dinh nay chi dua ra cac quy dinh mang tinh dinh hl{é“ng,du’a trén cac
quy dinh phép luat co ban va truc dién nhat. Quy dinh nay khong bao gdm tit ca cac quy
dinh phap luat trong va ngoai nudc ¢o lién quan.

Piéu 5. Quy dinh truée khi Xi ly Dit liéu c4 nhan

1. TruGc khi thu thép, xr Iy Dit liéu c4 nhan cia Chu thé Dt liéu, Cong ty phai xin chép
thuan (su dong ¥) cua nguoi do:

- Khi xin chdp thuan, Chii thé Dy lieu phai dugc thong bdo vé: muc dich, cach thite,
thoi gian bt dau va két thac viée xir ly; loai Dir liéu c4 nhan dugc xtr ly, thong tin
vé bén tht ba lién quan dén muc dich xur ly va cac quyén, nghia vy ctia Chu thé dit
liéu.

- Suim lang hoic khéng phén héi ctia Chu thé Di liéu khong duoc coi 1a su dong y.
Chi duge xtr ly, sir dung thong tin cho muc dich khac véi muc dich ban dau sau khi
dugc Chu thé Dt liéu chép thuan b sung (phai tién hanh cic bugc Xin chép thuén
bo sung).

- Su ddng y cla Chu thé Dit liéu phéi dugc thé hién 16 rang, cu thé bang vin ban,
giong noi, danh diu vao 6 dong y, cu phép d(‘)ng’}'/ qua tin nhan, chon cac thiét lap
k¥ thudt dong y hodc qua mot hanh dong khéc thé hién dugc diéu nay.

2. Viéc xin chip thuan duoc huéng dan déi voi ting chu thé nhu sau:
a. Ddi véi Dir liéu ca nhan cia Khach Hang, Ddi tac:
- Viécxin chép thuén/chép thuan b sung thuc hién theo Phu luc 01: Chinh sich bao

v€ dir liéu c4 nhan d6i véi Khach héng/})éi‘ tic duoc Cong ty ddng tai cong khai
hodc quy dinh trong c4c vin ban thoa thuan ky két vai Cha thé D liéu c4 nhan.

- D6i véi viée xit Iy Dit liu c4 nhan cia Khach hang dé kinh doanh dich vy tiép thi,
giGi thiéu san pham quang céo can ph6 bién cho Khéch hang biét 5 noi dung,
phuong thire, hinh thuc, tn suét gi6i thiéu san pham.

b. Déi véi Dir liéu ¢4 nhan ctia Nguoi Lao Dong: Viéc xin chip thuan thuc hién theo
Phuc luc 02: Chinh sich bao v€ dit liéu c4 nhan danh cho nguoilao dong, tmg vién
va nguoi lién quan ap dung trong noi bo.

c. Péi véi Dit liéu ¢4 nhan Vang lai: Tai céc dia diém ma Cong ty c6 kha nang thu thap
va xu ly Dit liéu c4 nhan vang lai, can truyén tai rong rai bing phuong thirc hop ly,
trong do (i) néu ro khu vuc ¢6 st dung camera/sensor déi véi khu vuc thude quyén sir
dung cta Cong ty, (ii) c6 link (hoic ma QR) dan chiéu dén chinh sdch bao mat cta
Cong ty. Tuy nhién, ké ca trong truong hop da dit cac thong bao nay, viéc sir dung Dir
liéu ca nhan vang lai cho muc dich thuong mai cling can duoc can nhic, va chi sit dung
¢ho myc dich bao dam an toan an ninh va cac muyc dich hop 1€ theo quy dinh cua phap
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3. Khéng can xin chép thuan ctia Chu thé D liéu trong cac truong hop sau:

- Trudng hop khén cp dé bao vé tinh mang, st khoe ctia Chi thé Dit ligu hogic ngudi
khéc;

- Vié€c cong khai Diy liéu c4 nhan theo quy dinh cta luat;

- Pé thuc hién nghia vu theo hop déng cta Chu thé D liéu véi Cong ty;

- Dit liéu c4 nhan c6 duoc tir hoat dong ghi 4m, ghi hinh noi cong cong véi muc dich
bdo vé& an ninh quéc gia, trat ti an toan xi hoi, quyén va loi ich hop phép cua té
chirc, ¢4 nhan theo quy dinh ctia phap luat tai ting thoi ky;

- Truong hop khé x4c dinh, nén thu théap su chép thuan ctia Chu thé D liéu.

cdp hodc sir dung D liéu c4 nhan cia Cong ty thi don vj lién quan ky két thoa thuén véi
doi tac phai dam bao viéc cho phép dbi tac dugce sir dung Dit liéu c4 nhan I3 phu hop véi

muc dich da duge Chu thé Diy liéu cho phép va déi tac phéi tuyét doi tuan tha quy dinh
Ve béo vé Dit liéu ¢4 nhan cling nhu c4c yéu cau khac vé bao mat thong tin cia Cong ty.

Diéu 6. Quy dinh trong qua trinh Xi ly Di¥ liéu c4 nhan
doi, rat lai sy déng Vs X0a; ﬁan che xtr Iy, phan déi xi ly dit liéu. Khi nhéan duoc c4c yéu
cau thuc hién quyén cia Cha thé Dir liéu, bo phén phu trach tai ting Cong Ty can Iy y:

Trong qué trinh xir ly dit liéu, Chu thé Dit liéu c6 quyén yéu ciu cung cép, truy cép, stra

- Thuc hién yéu cu, hodc cung cip cho Chi thé Dit liéu quyén tiép can dé tu cap
nhat, stra doi thong tin, trir truong hop c6 quy dinh khac:

- Sau khi nhan duoc céc yéu ciu veé: cung cép dit li€u; han ché xu ly dir liéu; yéu ciu
phéan doi xur ly dir liéu; hodic x6a dit liéu, bo phan phu trach can thuc hién trong 72
gio;

- Khi rit lai su déng ¥, cn thuc hién thong bao cho Chu thé Di liéu vé hju qua, thiét
hai cé thé Xay ra;

- Ddi véi yéu ciu chinh stra dir liéu, néy khong thé thuc hién thi can thong bao t¢i
Chu thé Dit liéu sau 72 gi0 ke tir khi nhén duoc yéu cau;
- Néu phat sinh hoat dong thu thap va xir ly Dt liéu ¢4 nhan cdn chj dinh b phan/nhan
su phu trach bao v€ Dit liéu c4 nhan.
Piéu 7. Bio cdo danh gia tac dong khi xir ly Dir liéu c4 nhin

1. Ké tir thoi diém bit dau xir ly Dt liéu c4 nhan, can 1ap va luu gitt hd so dénh gid tac dong

2. Hb so dénh gia tic dong dugc thuc hién theo huéng dan tai Nghi dinh 13/2023/ND- CP
hodc cic quy dinh khac theo tung thoi ky.

Diéu 8. Quy dinh khi thus ngoai xir Iy dir ligu

rong truong hop Cong Ty thué ngoai xtr ly dit liéu, can c6 hop dong hoic thoa thuan voi
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Bén Xt Ly Dit liéu c4 nhan.
Pitu 9. Nhit ky xit Iy dir lidu
Cong ty phai ghi lai va luu trit nhat ky hé théng qua trinh hoat dong xr Iy Dit liéu c4 nhan.
Vi du, nhat ky hé tho"ng thong tin gém: Thiét ldp chitc nging ghi, lwu tri¢ nhat ky hé tho”’ng
trén cdc thz'ét’b_i hé t‘ho”ng," Su dung mdy chi thoi gian dé dong bo thoi gian giita cdc thiét
bi mang, thiet bi dau cudi va cde thanh phan khdc trong hé thong tham gia hoat dong
gidm sat.
Diéu 10. Bién phap bio vé dit ligu
1. Bién phap quan Iy dé bao dam thong tin khong bi mét, danh cp, tiét 16 bao gom:
- Quy dinh bao mét thong tin;
- Quy ché quan tri hé thong cong ngh¢ thong tin;
- Quy ché quan tri rui ro.
2. Bién phép k¥ thuat dé bao dam thong tin khong bi thay ddi hodc pha huy bao gém:
- Quy trinh van hanh hé théng cong ngh¢ thong tin;
- Quy trinh tng pho su ¢ cong ngh¢ thong tin.
Diéu 11. Xit Iy sy c6/thong bdo vi pham

1. Trach nhi¢ém thong bo: Khi phét bién,su b thong tin, c4n bo nhan vién phai thong bao
cho Ban Bdo vé Dir liéu c4 nhan dé phdi hop xir ly.

2. Théng bao vi pham: Cham nhit 72 gid sau khi X4y ra hanh vi vi pham, Cong ty phai thong
bao cho By Cong an - Cuc An ninh mang va phong, chong t6i pham st dung cong nghé
cao khi phét hién céc truong hop sau:

Phat hién hanh vi vi pham phép luat dbi véi Dit liéu ca nhén;

- Dt li¢u ca nhan bi xir Iy sai muc dich, khong diing théa thuan ban diu giita chu thé
dit liéu va Bén Kiém soat Dit liéu c4 nhan, Bén Kiém soét va xir ly Dit liéu ¢4 nhan
hodc vi pham quy dinh ctia phap luat;

- Khoéng bao dam quyén ctia Chu thé dit liéu hodc khong duoc thuc hién ding; Truong
hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

- Béo cdo dugce thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP hoic céc quy
dinh khéc ctia phép ludt theo tirng thoi ky.

CHUONG III. PIEU KHOAN THI HANH
Didu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Ban Bdo vé¢ Dit liéu c4 nhan, Phong Nhén su - Hanh chinh, Ban Kiém soat ndi bo cua
Cong ty chiu trach nhiém lam dau moi tri€n khai, huéng dan cdc Can b nhan vién tudn
thu theo Quy dinh nay va céc quy ché, quy dinh lién quan da dugc ban hanh cta Cong ty.

“ac Cong Ty lién quan c6 trach nhiém giam sat viéc tuan thi. Néu phat hién vi pham,
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bon vi nay tham muu hinp thire xir Iy phu hop theo quy dinh tai Noi quy lao dong va/hoic
Théa uéc lao dong tap thé.
Diéu 13. Thim quyén sira dbi, bd sung, thay thé, hiy b6 Quy ché

Viéc sira ddi, b sung, tha

y thé, hiy bo Quy dinh nay thudc tham quyén ctia Tong giam
doc/Cap dugc phan quyén.
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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
POI VOT KHACH HANG, POI TAC

Loi néi dau

Chinh séch bao vé dix liéu ¢4 nhan d6i v6i Khach hang/Déi téc cia Cong ty CH phan Regal
Group (sau day g0i tit 1a “Chinh sach”) nhim muc dich théng béo v&i Khach hang va Béi
tac nhiing Dt liéu c4 nhan cua Khach hang/Péi tic do Cong ty C6 phén Regal Group
(“Cong ty”) xir ly, muc dich xir ly, cach thire xtr ly, thoi gian Iwu tri, quyén, nghia vu ctia
Khach hang/béi tac déi vsi D li€u ¢4 nhan ctia minh theo quy dinh cta Phép lujt Viét
Nam vé Bao v€ Dt liéu ¢4 nhan. Chinh séch nay déng thoi duara céc khuyén nghj dé giup
Khéch hang/ Péi tac néng cao nhan thirc vé bao vé€ Dit liéu c4 nhan.

Chinh s4ch nay 1a mot phan khong thé tich rdi cua cac ban Hop dong, Pidu khoan chung,
biéu khoan sir dung san phém, dich vu ctia Cong ty. Chinh sich nay duogc ap dung cho

khoan sit dung cia Cong ty” hodc bang viée ky két hop dong vei Cong ty ¢6 dan chidu t6i

7 7

Chinh séach nay, hodc béng viéc ky két, ti€p tuc thuc hién hop dong, giao dich da ky véi

cia Cong ty hodc sty dung san pham, dich vu cua Cong ty ma khong c6 bét ki khiéu nai nao
doi véi Chinh sach nay, Khach hang/Déi tac x4c nhén ring d3 doc k¥, hiéu 5 va chap
thuan toan bo noi dung Chinh séich bao v€ Dit liéu c4 nhan cua Cong ty dugc ban hanh tai

timg thoi diém.

Piéu 1. Dinh nghia vi gidi thich tir ngi

Trong pham vi Chinh sach nay, cac thuét ngir dugi day dugc hiéu va giai thich nhu sau:

I

Cong ty : Cong ty C6 phan Regal Group

2. Khach hang/Déi tac : (1) C4 nhan hoic nguoi dai dién hop phdp cta c4 nhan st dung

va/hodc quan tdm t6i cdc san pham, dich vu ciia Cong ty; (ii)
Cé nhan hogc nguoi dai dién hop phap ctia c4 nhan d3 truy cap
va/hodc ding ky tai khoan tai cac Website/wapsite/l’mg dung
thudc quyén sé hitu ciia Cong ty; (iii) C4 nhan hodc nguoi dai
dién hop phap cua c4 nhan ky két, thyc hién hop déng, giao
dich v6i Cong ty, bao gdm nhung khong gigi han cac cong viec
lién quan dén dau tu, gop vén, xdy dung, kinh doanh, thuong
mai, quing cao hodc cac dé thure hién cac cong viée phu hop
vOi quy dinh phép luit, nhung khong bao gdm céc ca nhan la
ing vién, nguoi lao dong ctia Cong ty theo Chinh sach bao vé
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dir liéu ¢4 nhan danh cho nguoi lao dong, ung vién va nguoi
lién quan do Cong ty ban hanh thy ting thoi didm.

3. San phim, dich vu cia (i) Sén phém,, dich vu do Cong ty truc tiép kinh doanh, ph4t

Cong ty trién va cung cap cho Khich hang, Boi tac. (ii) San pham, dich
vu do Cong ty hop tac voi d tac dé cung cap cho Khach
hang/Poi tac,

Diéu 2. Xir ly D liéu c4 nhan

1. Cong ty tién hanh xit ly Dt liéu c4 nhan trong nhitng truomg hop duéi day:
a. Khi Kh4ch hang/Déi téc hoic nguoi dai dién hop phdp cia Khach hang/Déi tac lién

\

hé v6i Cong ty d¢é y€u cau tu van sin phéim, dich vu ctia Cong ty hoic bay t6 su quan
tAm tGi cac san pham, dich vu cia Cong ty:;

b. Khi Khéch hang/Péi tac dung tht, ky két hop d@)ng, diang ky, st dung sén phim,
dich vu cua Cong ty;

c. Khi Khach hang/Déi  tac truy cdp va/hoic ding ky tai khoan tai céc
Website/wapsite/frng dung sén pham, dich vu cta Cong ty;

cudc hop, su ki€n, hoi thao, hoi nghi, cac mang xa hoi, hay chuong trinh ddj thoai,
thdo luan do Cong ty t6 chire, tai trg hodc tham du va/hoidc tir cac t€p luu triy
(cookies) ghi nhan dugc trén website cia Cong ty;

e. Khi khach hang, Déj t4c clia mot td chire, doanh nghiép cho phép 4 chtre, doanh
nghiép do6 chia sé dit liu cd nhan cta khach hang véi Cong ty;
¢0 phén; hodc 1a khééh hang cua mot t6 chtre, doanh nghiép c6 hoat dong hop tac
cung cap san pham, dich vu v6i Cong ty.

f. Lakhach hang ctia mot t6 chtrc, doanh nghiép dugc Cong ty thuc hién gop Vén, mua

g Khi ¢6 yéu ciu cia cac co quan nha nudc c6 thim quyén.

h. Khi cOng ty tién hanh cac cong viée theo muc dich xir ly Dit liéu ¢4 nhan duoc quy
dinh tai Diéu 3 Chinh sich nay.

a. Dt liéu ¢4 nhan co ban:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén 201 khéc (néu co);

- Ngay, thdng, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mét tich;
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- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng trd, noi tam trt, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

- Qubc tich;
- Hinh &nh cua c4 nhan;

- 86 dién thoai, so chimg minh nhén dan, s6 dinh danh cé nhén, 56 ho chleu s gidy
phep lai Xe, s bién s xe, s6 ma sb thué c4 nhan, s6 bao hiém xa hoi, s thé bao
hiém v té;

- Tinh trang hon nhén;
- Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

- Théng tin vé tai khoan sb ctia c4 nhén; dit liéu ca nhan phan énh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

- Céc thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hoic gitp xéac dinh mot con
nguoi cu thé khong thude quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay.

b. Dt li€u c& nhan nhay cam:

- Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trit béi cac co quan thuc
thi phép luat;

- Thong tm Khach hang/Péi tic cta td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc
ngoai, t6 chirc cung Urng dich vu trung gian thanh todn, cac t6 chire duge phép khac,
gom: thong tin dinh danh Khach hang/Pdi tac theo quy dinh cta phap ludt, théng .
tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui, thong tin vé giao
dich, thong tin vé t6 chirc, c4 nhan la bén bo dam tai to chire tin dung, chi nhanh
ngan hang, t6 chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

- Dit liéu vé vj tr clia c4 nhan dugc x4c dinh qua dich vu dinh vi.

- D li€u cd nhén khac dugc phap ludt quy dinh la déc thi va cin c6 bién phép bao
mat can thiét.

c. Cong ty s& thong béo cho Khach hang/D01 tac cdc Dir liéu cd nhéan bét budc phai
cung cap va/hodc tuy chon cung cap tai thoi diém Khach hang/Dm tac lién hé, trao
do1 hodc déng ky, ky két hop dong voi Cong ty. Dit liéu canhan bat budc phai cung
cap duoc hidu 1a cac Dit liéu ca nhan ma Cong ty can phai thu thap tir Khich
hang/Dédi tac theo quy dinh ctia phap luat hodc cic Dir liéu c4 nhéan thiét yéu dé phuc
vu viée trién khai cung cap mot phan hodc toan bd san pham, dich vu cta Cong ty
cho Khach hang/Déi tac.

. Néu cac Dit liéu c4 nhan bét budc khong duoc cung cip theo yéu cdu clia Cong ty,
Khéch hang/Ddi tac s& khong thé st dung mét s san phém, dich vu cua Cong ty.
Trong truong hop nay, Cong ty c6 thé tir chbi cung cap san pham, dich vu cho Khach
ang/D i tac ma khong phai chiu bat ki mot khoan bdi thuong va/hodc phat vi pham
0 (trir truong hop do 16i ctia Cong ty).
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tac cho phép Cong ty xit Iy Dit liéu c4 nhan ciia Khich hang/Péi tac véi muc dich
duogc néu trong Chinh sich nay hodc végi muc dich dugc néy tai thoi diém Khéch
hang/Poi tdc cung cap nhitng Dit liéu c4 nhan d6, Ngoai ra, khi Khach hang/Doi tac

cung cap ndm ngoai yéu ciu cia Cong ty.

Didu 3. Muc dich xir ly Dt liu c4 nhan

- Thim dinh hd so va kha nang du diéu kién cta Khach hang/Déi tac dbi véi viée su
dung san pham, dich vu clia Cong ty. Cong ty 6 thé str dung cac phuong phap chdm
diém, gan nguong cude nong, kiém tra lich sir Khich hang/Déi téc sir dung san phim,
dich vu ctia Cong ty dé dénh 814 va quan trj rii ro tin dung, ddm bao kha nang thanh
todn dbi véi cac nghia vu thanh toén va c4c nghia vu khéc ¢6 lién quan trong suét qu4

trinh cung c4p san phim, dich vu cia Cong ty cho Khéch hang/Pdi tac.

truyén thong tiép thi; Thuc hién nghién ciru thi truong, khao sat va phan tich dit liéu
lién quan dén san pham, dich vu cia Cong ty; nghién ctru, phét trién céc san pham,
dich vu méi, mé hinh cung cap méi dap ing nhu ciu cia Khach hang/Péi tic.

- Cung cip dich vu cho Khach hépg/Déi tac Iién,hé v6i Khach hang/Déi tac nhim tu

tac chi dinh hoic yéu cau) dé thong bao cho Khéch hang/Déi tac vé thong tin lién
quan dén viéc str dung san pham, dich vu cia Cong ty.

Quéng c4o, tiép thi dya trén sé thich, thoi quen str dung dich vu ctia Khéch hang/Péi
et Cong ty c6 thé sir dung D@ liéu c4 nhan dé quang cdo, ti€p thi véi Khéch
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hang/Pdi tac v& céc san pham, dich vu cua Cong ty, chuong trinh khuyén mai,
nghién ctru, khao sét, tin tirc, thong tin cap nhat, céc su kién, cude thi cb thuong,
trao cac phan thudng c6 lién quan, cac quang cao va noi dung c6 lién quan vé san
phdm, dich vu ctia Cong ty hodc ctia cac dbi tac hop téc véi Cong ty.

- Trudong hop Khach hang/Déi tac khong mudn nhin email, tin nhan va/hodc ban tin
dinh ky véi muc dich quang céo, tiép thi cia Cong ty véi thn suit tuy thudc vao
Chinh sach cua Cong ty theo ting thoi ky va phit hop véi quy dinh phép luat, Khach
hang/Déi tac c6 thé tir chdi theo cach thirc di dwoc Cong ty huéng dan trén cac
kénh, phuong tién nhu tin nhan SMS, cudc goi, d4u tich trén website/wapsite/ig
dung hodc lién hé vé6i tong dai cham s6c Khach hang cta Cong ty.

- Lap céc béo céo tai chinh, bao cdo hoat dong hoic cac loai bdo cdo lién quan khéc
ma phép luat quy dinh.

- Tuén thi cdc nghia vu phép ly theo quy dinh ctia phép luat.

- Ngén chin gian 1an hodc giam thiéu mdi de doa ddi véi tinh mang, stc khée cia
nguoi khac va 1oi ich cong cong: Cong ty co thé sir dung thong tin ¢4 nhéin cua
Khéch hang/B()l tac dé ngan chin va phat hién gian 1an, lam dung nhim bao vé
Khéch hang/Déi tac, Cong ty va cac chu thé lién quan.

- Quaén tri ndi bo.
- Cong ty khéng thuc hién hoat dong mua ban Dit liéu c4 nhan duéi bat ky hinh thirc
nao.
Diéu 4. Céch thirc xit 1y Dit liéu c4 nhan
Cong ty 4p dung mot hodc nhiéu hoat dong tdc dong téi Dir liéu cd nhan nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xdc nhén, luvu trit, chinh stra, cong khai, ket hop, truy cap, truy xuét, thu hoi,

ma hoa, gidi md, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x0a, hiy Dir liéu c4
nhén hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.

Diéu 5. Thoi | gian bit dau, thoi gian két thac xi ly dir liéu

1. Thoi gian bat dau xir ly dir liéu: K& tir thoi diém phét sinh cac Muc Pich quy dinh tai
Piéu 3 ctia Chinh sach nay.

2. Thoi gian két thac xt ly dit liéu: Cong ty chim dut viec xt ly Dit liéu ca nhan khi da
hoan thanh Muc Pich quy dinh tai Diéu 3 ctia Chinh sich nay, trir truong hop phéap luét
¢6 quy dinh khac hodc Khach hang, béi tac rat lai sy dong y viéc xtt ly Dit liéu c4 nhan
hodc khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau bing van ban.

Didu 6. Chia sé Dit li€u ca nhan

Trir truong hop quy dinh tai Piéu 13 Chinh séch nay, Cong ty phai lay su chdp thuén cua
Khéch hang/Ddi tac khi chia sé Dit liéu c4 nhéan ctia Khach hang/Dm tac cho cac to chuc,
cd nhan dudi ddy dé thuc hién cac Muc Dich quy dinh tai Diéu 3 ctia Chinh séch nay, cu
hé:
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- Bén thir ba cung cip dich vu hoic céc déi tac trong cac hop dong hop téc kinh doanh
(c6 phén chia loi nhuan hodc khong phén chia logi nhuan): Cong ty s dung va/hodc
hop téc v6i cdc Cong ty va ca nhan khac dé thue hién mot sd cong viéc va chuong
trinh nhu chuong trinh quéang céo, khuyen mai danh cho Khéch hang/Dm tac,
nghién cttu thi truong, phén tich va phat trlen sén pham, tu van chién luoc, cung
cap dich vu thu cude. Céc Bén thtt ba cung cip dich vu va/hodc cac déi tac nay c6
quyén truy cap, thu thap, str dung va xtr ly Dit liéu ¢4 nhan ctia Khach hang/Péi tac
trong pham vi Cong ty cho phép dé thue hién cac chic ndng cua ho va phai tuan tha
quy dinh cta phép luat vé bao vé Dit liéu c4 nhan véi tu cach 1a Bén Xir ly Dit Li€u;

- Tai cdu truc doanh nghiép: Trong qua trinh phat trién kinh doanh, Cong ty co thé
ban hodc mua céc doanh nghiép hodc tdi c4u tric doanh nghi€p phu hop véi quy
dinh ctia phép ludt va nhu cau san xut kinh doanh. Trong céc giao dich nhu vay,
Dit liéu c4 nhan s& dugc chuyén nhuong va bén nhan chuyén nhugng van phai tuan
theo céc quy dinh ctia Chinh sach nay;

- Cong ty dugc phép tiét 16 Dit liéu ca nhan theo yéu cau clia phép luat, yéu céu clia
co quan quan ly nha nuéc ¢ thim quyén;

- Cong ty duge phép tiét 16 Dit liéu c4 nhan cho cac doanh nghiép v1en thong khac
dé phuc vu cho viéce tinh gid cude, lap hoa don va ngin chin hanh vi trén tranh thuc
hién nghia vu theo hop dong ctia Khach hang/Péi tac.

Piéu 7. Quyén ciia Khach hang/Péi tac

1. Quyén dugc biétva Quyen dong y: Bang Chinh sach nay, Cong ty thong béo cho Khach
hang/Déi tac duogc biét vé hoat dong xir ly Dit liéu ca nhan trude khi thuc hién xir Iy Dit
liéu ca nhan. Bong thoi, Khach hang/Béi tac c6 quyén dong y hodc khong ddng y véi céc
diéu khoan va diéu kién ctia Chinh sach nay theo céch thirc da dugc Cong ty hudng dan
trén cac kénh, phuong tién nhu tin nhén SMS, cudc goi, dau tich trén website/wapsite/iing
dung hodc lién hé véi tong dai chim séc khach hang cta Cong ty. Cong ty chi thuc hién
xur Iy Dit liéu ¢4 nhan khi d4 c6 chép thuén ctia Khach hang/Ddi tac.

2. Quyén truy cép va yéu ciu cung cap Dit liéu c4 nhan: Khach hang/Pdi tac c6 quyen
truy cap vao cac umg dung/website/wapsite ciia Cong ty va/hoic lién hé truc tiép Y
Cong ty dé xem, trich xuét cdc Dir liéu c4 nhan ma Khach hang/Péi tac da cung cip
cho Cong ty phuc vu cac Muc Dich quy dinh tai Diéu 3 cta Chinh séch nay. Truong
hop Khéch hang/Dm tac khong thé tur truy cap, trich xuét hodc gép kho khan trong viéc
truy cdp, trich xuat cac Dt lidu c4 nhan, Khach hang/Ddi tic ¢ thé lien hé véi Cong
ty dé duoc hd tro.

3. Quyén chinh stra: Khach hang/Déi tac co quyén chinh stta cc Dit liéu c& nhén cua
minh véi diéu kién viéc chinh stra nay khong vi pham céac quy dinh cta phép luat.
Trudng hop Khach hang/Déi tic khong thé tu chinh stra hodc gadp kho khin trong viéc
chinh stra cac Dt liéu cé nhan, Khach hang/Ddi tac c6 thé lién hé véi Cong ty dé dugc
hd trg.

uyen phan dbi, han ché, rat lai sur déng y xu ly dit liéu:
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. Khéch hang/D01 tac c6 quyén phan dbi, yéu ciu han ché xir ly Dir liéu cé nhan hodc

rit lai sy dong y xtr Iy Dt liéu c4 nhan ctia Khich hang/Poi tac. Tuy nhién, viéc
phan ddi, han ché hoc rat lai sy dong y xtt ly Dt li€u c4 nhan cta Khéch hang/Déi
tac c6 thé dan toi viee Cong ty khong thé cung cép San pham dich vu cho Khach
hang/Dm tac diéu nay dong nghia véi viée Cong ty c6 thé don phuong chdm dit
hop dong ma khéng can phai boi thudng cho Khich hang/Dm tac do cac didu kién
dé thuc hién hop dong da thay di (trir truong hop do 16i ctia Cong ty). Do do, Cong
ty khuyén nghi Khach hang/Péi tic can nhic ki ludng trude khi phan dbi, han ché
hodc rtt lai sy dong y xir Iy Dit liéu c4 nhan cia Khéch hang/Déi tac.

Truong hop Khach hang/D(n tac mudn han ché nhan noi dung tlep thi quang cdo,
khuyen mai tr Cong ty va mubn rat lai su chip thuén trude do (néu c6) va/hogc phan
ddi viée tiép tuc st dung thong tin ca nhan ctia minh cho muc dich quy dinh tai Diéu
3 cua Chinh sach nay, Khach hang/Déi tac vui long thue hién theo huéng dan cta
Cong ty tai thoi diém Cong ty thu thp Dit li¢u c4 nhan hodc lién hé v6i Cong ty
theo céc thong tin dugc cung cap tai Chinh sach nay. Néu Khach hang/Péi tac khong
mudn nhan thong bao tir ing dung cua Cong ty, vui long diéu chinh cai dat thong
béo trong tng dung hoic thiét bi ctia minh.

5. Quyén x6a Dit liéu c4 nhan: Khach hang/Dm tac co quyen yéu cau Cong ty thuc hién
x6a Dir liéu c4 nhan ctia Khach hang/Péi tac voi diéu kién 1a yéu cdu cua Khach
hang/Ddi tac phai pht hop v6i quy dinh cta phép luét. Tuy nhién, yéu ciu x6a Dir liu
ca nhan cua Khach hang/Péi tac c6 thé dan t6i viec Cong ty khong thé cung cép San
pham, dich vu cho Khéch hang/Bm tac diéu nay dong nghia véi viéc Cong ty c6 thé
don phuong cham dut hop ddng ma khong can phai bdi thuong cho Khéch hang/Déi
téc do céc diéu kién dé thuc hién hop dong da thay d6i (trur truong hop do 16i ctia Cong
ty). Do d6, Cong ty khuyén nghi Khéch hang/Péi tac can nhic ki ludng trude khi yéu
ciu Cong ty thuc hién x6a Dir liéu ¢4 nhan.

6. Quyén khiéu nai, t§ cdo, khoi kién: Khach hang/Ddi tic ¢6 quyén khiéu nai, t cdo
hodc khéi kién theo quy dinh ctuia phap luat. '

7. Quyén yéu cu bdi thuong thiét hai: Khach hang/Déi tac c6 quyén yéu ciu cong ty boi
thuong thiét hai theo quy dinh cta phéap luat khi xdy ra vi pham quy dinh vé bao vé Dit
liéu cd nhan khi théa man dong thoi cac didu kién sau:

C6 hanh vi vi pham quy dinh phép luat vé bao vé Dit liéu c4 nhan cua Cong ty;
Hanh vi vi pham néu trén dan ti thiét hai thuc té phét sinh cho Khich héng/Déi tac;

Khéch hang da thuc hién ddy du céc nghia vu vé bao ve€ Dt liéu ca nhin clia minh
theo quy dinh cua phap luat, Chinh sach nay va theo théa thuan khéc gitta Cong ty
va Khach hang/Pdi tac.

8. Quyén tur bao vé: Khach hang/Pdi tac co quyén tu bao vé theo quy dinh ctia B9 luat

Dén su, ludt khac c6 lién quan va Nghi dinh 13/2023/ND CP vé bao vé Dit li¢u cd nhan
(va c4c ban stra d6i kém theo), hodc yéu cdu co quan, td chirc ¢6 thAm quyén thuc hién
cac phuong thirc bdo v¢ quyén dan sy theo quy dinh tai Diéu 11 B¢ luat Dan su.

. Nghia vu ciia Khach hang/Péi tac
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Khach hang c6 trach nhiém bao vé Dit liéu c4 nhan cia minh nhu sau:

1. Chu dong thuc hién céc bién | phdp bédo vé, quén ly va str dung an toan tai khoan, thiét
bi cong nghé c4 nhan (bao gdm céc thlet bi nhu di€n thoai thong minh, mdy tinh, may
tinh bang, laptop) bang cach dang xuat tai khoan sau khi st dung, dit mot mat khéu
manh, kh6 dodn va giit bi mét thong tin ding nhép cling nhu mat khau cta minh. Cac
bién phdp bao vé va quan ly sir dung an toan tai khoan, thiét bi di dong néi trén giup
ngén chin viéc truy cap trai phép vao tai khoan ctia Khach hang/Péi tic. Cong ty dugc
loai trir trach nhiém vdi cac thiét hai cta Khéach hang/D01 tac trong truomg hop Khach
hang/Pi tac bi 10/mét, bj ddnh cip mat khiu, dan tdi viée bi truy cdp trai phép vao tai
khodn, hodc bat ky hoat dong nao trén tai khoan ctia Khach hang/DOI tac str dung trén
thiét bi di dong bi mét, thit lac dan dén nguoi khong cé thim quyén tu y st dung dich
vu, hodc hé thong cua Cong ty bi xdm pham bat hop phdp bdi bén thi ba méc du Cong
ty da thuc hién dy du céc bién phap dé bao vé hé thong;

2. Khi da chap thuan toan bo didu khoan va diéu kién cua ctia Chinh sach nay, Khach
hang/Péi tic ¢6 trach nhiém cung cip Dit liéu ca nhan ddy dd, chinh x4c theo yéu cau
ctua Cong ty va co trach nhiém thong bao cho Cong ty ngay khi phat hién hanh vi vi
pham quy dinh vé bao vé Dir li€u c4 nhan. Khach hang/Dm tac c6 thé chu dong cung
cap Dit liéu c4 nhan nim ngoai yéu cdu cla Cong ty véi diéu kién Khéch hang/Péi tac
phéi tudin tht quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 cta Chinh sach nay;

3. Khéch hang/Déi tac c6 trach nhiém t6n trong Dit li¢u cé nhan ctia chu thé khac va thyc
hién quy dinh cua phép luat vé bao vé Dt liéu c4 nhan, tham gia phong, chdng cac hanh
vi vi pham quy dinh v€ bao vé Dir liéu c4 nhan.

Pidu 9. Luu trir Dit li€éu ca nhan

1. Dit liéu ca nhéan cia Khach hang/Dm tac do Cong ty luu trit s€ dugce bao mat. Cong ty
trong kha nang ctia minh, s€ no luc thuc hién céc bién phap bao vé Dit liéu c4 nhén cua
Khach hang/Déi tac.

2. Pia diém luu trit Dir liéu c4 nhan: Trong pham vi phdp luét cho phép, Céng ty c6 thé
lru trit D@ liéu c4 nhéan cia Khach hang/Péi tac tai Viét Nam va & nuéce ngoai, ké ca
trén giai phap luu trir dién toan ddm may. Cong ty 4p dung céc tiéu chuin vé bao mat
dir liéu phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

3. Thoi gian Iuu trit Dit liéu cd nhan: Cong ty chi thwc hién lvu trit D liéu c4 nhén cta
Khéach hang/Dm tac trong khoang thoi gian phu hgp dé hoan thanh cac Muc Dich duoc
quy dinh tai Dleu 3 cta Chinh sach nay. Tuy nhién, trurong hop phdp luét hién hanh c6
quy dinh khéc vé thoi han luu trit Dit liéu c4 nhén, Cong ty c¢6 nghia vu tudn thu quy
dinh cda phéap luat.

Piéu 10. Nghia vu ciia Cong ty

1. Dit liéu c4 nhan ctia Khéch hang/Péi tac duoc cam két bio mat theo quy dinh ctia phap
luat, Chinh sach bao vé Dir li¢u cd nhan cia Cong ty.

2. Cong ty nd luc dam bao Dir liéu ca nhan ctia Khach hang/Pbi tac duoc bao v€ khoi céc
hadh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan va phong, chdng su mét mat, pha
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huy hodc thiét hai do su ¢d, st dung cac bién phap k¥ thuat. Cong ty duy tri cam két
bao mat Dit liéu c4 nhan bang cach ap dung nhimg bién phap vét ly, dién t&r va quan ly
dé bao vé Dir lidu c4 nhan, bao gdm:

a. Cac may chu trang thong tin dién tir chinh thitc cia Cong ty va c4c hé théng thong
tin chira dit liéu ca nhan cua Cong ty déu duoc bao vé bai cac bién phép, cong nghé
bao mat nhu twong lra, ma hoa, chéng xam nhdp trai phép; ban hanh céc bi¢n phap
kiém soat vé& con nguoi, xdy dung quy trinh kiém tra, danh gi4, ra soat dé phong
tranh cdc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ¢4 nhan.

b. Cong ty s& thuc hién tit ca cac bién phap phu hop dé dam bao rang Dit liéu c4 nhan
ctia Khach hang/Déi tac duge xir ly ding voi Myc Dich da thong bdo. Cong ty s& luon
tuén thu nhitng yéu cau cta phap luat lién quan dén viéc luu trit Dit liéu ca nhan.

3. Thuc hién c4c yéu ciu ctiia Khach hang/Dm tac lién quan dén dir liéu c4 nhan ctia Khéch
hang/Déi tac véi didu kién cac yéu cau ctia Khach hang/Déi tac phai phu hop véi quy
dinh cua phép luat.

4. Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luét va clia Chinh sach nay.
Piédu 11. Hiu qua, thiét hai khong mong mudn c¢6 kha ning xiy ra

1. Cong ty st dung nhiéu bién phép, cong ngh¢ bao mat thong tin khéc nhau nhiam bao
vé Dit liéu ca nhan cua Khach hang/Déi tac khong bi s dung hodc chia sé ngoai y
mudn. Cong ty cam két s& bao mat mot cach tdi daDirliéu ca nhén cia Khach hang/Pbi
tac. Mot sO hau qua, thiét hai khong mong mudn ¢6 thé xay ra bao gdm:

a. Lbi phan cing, phan mém trong qua trinh xtr 1y Dit liéu ¢4 nhan gdy anh huong
khong mong mudn (18i, hong, mét) D liéu c4 nhan cia Khéch hang/Déi tac;

b. Ld hong bao mat nam ngoai kha nang kiém soét cia Cong ty, h¢ thdng bi hacker tAn
cong gay 10 lot Dt liéu c& nhén ciia Khach hang/Dai tac;
c. Khach hang/Bm tac tu lam 10 lot D@ li€u ca nhén ctia Khach hang/Dm tac do: bt

can hodc bi lira dao; truy cip cac website/tai cac ing dung c6 chira phdn mém doc
hai; tu y chia sé thong tin v&i nguoi khac.

2. Cong ty khuyén cdo Khach hang/Déi tac thuc hién nghiém ngdt cac trach nhi€m bao
vé Dit liéu ¢4 nhan theo quy dinh tai Piéu 8 ctia Chinh sach nay va theo quy dinh cua
phép luat.

3. Trong trudng hop xay ra 16i phan clng, phan mém trong qué trinh xu ly Dt li¢u cé
nhan theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu nay, Cong ty c6 trach nhiém bdi thuong
thiét hai tryc tiép cho Khach hang/Péi tac theo quy dinh tai Hop dong, Dleu khoan
chung va phép luét. Trong truong hop mdy chu luu trit dit li¢u bi hacker tin cong dan
dén mét mat Dir liéu ca nhan cta Khach hang/Dm tac hodac Khach hang/Dm tac tu lam
16t lot Dit liéu c4 nhan theo quy dinh tai Piém b va ¢ Khoan 1 Diéu nay, Cong ty ¢6
trach nhiém thong bdo vu viéc cho co quan c6 tham quyén dé didu tra xt ly kip thoi va
thong bao cho Khach hang/Pdi tac duge biét.

iéu 12. Quang cdo trén internet va bén thir ba
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Cac website/wapsite/mg dung cua Cong ty c6 thé bao gom quéang cdo cia bén thtr ba
va lién két t6i cac website/wapsite/img dung khic. Cac ddi tac quang cdo bén thtr ba
c6 thé thu thap thong tin vé& Khach hang/Dbi tac khi Khach hang/Pbi tac twong tac véi
ndi dung, quang céo hoic dich vu cua ho. Moi quyén truy cép va st dung cac lién két
hodc trang website clia bén thir ba khong bi diéu chinh bdi Chinh sach nay, ma thay
vao d6 duoc diéu chinh béi Chinh sach quyén riéng tu ctia céc bén thir ba d6. Cong ty
khong chiu trach nhiém vé cac quy dinh vé thong tin cta céc bén thir ba.

Diéu 13. Xir Iy Dit liéu ca nhan khong cAn sw dong ¥ ctia chii thé dit liéu

3

Cong ty c6 thé tién hanh xtr ly Dit liéu c4 nhan ma khong can su dong y cta cha thé dir
lidu trong cac truong hop sau:

. Trong truong hop khén cap, can xir Iy ngay Dit liéu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé tinh

mang, strc khoe cta chu the dit liéu hodc nguoi khéc;

Viéc cong khai Dt li¢u c4 nhan theo quy dinh cua phép luat;

. Viée xr ly dir liéu ctia co quan nha nudce c6 thdm quyén trong trudong hop tinh trang

khan cép vé quoc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xd hoi, tham hoa lém, dich
bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhung chua dén murc ban
bé tinh trang khan c4p; phong, chéng bao loan, khing bb, phong, chong toi pham va vi
pham phép luat theo quy dinh cua phap luat;

. Dé thuc hién nghia vu theo hgp dong cia chu thé dit liéu v6i co quan, to chire, ¢4 nhan

c6 lién quan theo quy dinh cta phép luat;

Phuc vu hoat dong cta co quan nha nu¢e da dugce quy dinh theo ludt chuyén nganh.

Piéu 14. Théng tin lién lac

Trudng hop Khach hang/Pdi tac c6 bat ky cu héi nao vé Chinh sich nay hodc muén thuc
hién cac quyén ctia Khach hang/Pdi tac lién quan tdi Dit liéu c4 nhan, vui long lién hé véi

Cong ty theo cac phuong thirc va thong tin dudi day:

I:

3.

Lién hé téi tong dai theo thong tin tai cic website/wapsite/img dung chinh thtc cua
Cong ty tai tung thoi diém.

2. GUri cong van tdi dia chi sau ddy: Cong ty C6 phan Regal Group— 52-54 V& Van Kiét,

phudng An Hai Dong, quan Son Tra, TP Da Néng.
Lién hé tryuc tiép tai cac diém giao dich ctia Cong ty trén pham vi toan qudc.

cach thtre lién hé khac nhu Livechat, lién hé qua fanpage chinh thirc ctia Cong ty,
email cham s6c Khach hang duoc cung cap cho Khach hang/Péi tac tai moi thoi diém.

18/30




PHU LUC 02 ,
M sé: TCBM/QP-01

=) CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN | ¢ e 00
REGAL GROUP DANH CHO NGUOT LAO PONG, UNG | 110\ 1ri0cons
VIEN VA NGUOT LIEN QUAN e

PHU LUC 02

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

DANH CHO NGUOI LAO PONG, UNG VIEN
VA NGUOI LIEN QUAN

Loi néi dau

Cong ty Co phan Regal Group (sau day goi la “Cong ty” hodc chung t61”) cam két ton
trong va nd luc dé dam bao tinh bao mat va céc quyén cua Chu thé dit liéu déi v6i Dit liéu
cé nhéan ctia Nguoi lao dong, Ung vién va Nguoi lién quan. Trong qua trinh xir ly Dit licu
cé nhan cta Chu thé dit liéu, chung t6i s& thuc hién va tudn thu cac noi dung tai Chinh sach

xtt Iy Dit liéu c4 nhan danh cho Ngudi lao dong, Ung vién va Nguoi lién quan (sau day goi
l1a “Chinh sach™).

Chinh sach nay ap dung cho ching t6i v6i tu cach la Bén Kiém soat va xu ly Dt liéu ca
nhan, va theo d6, Cong ty s& quyét dinh muc dich, phuong tién va truc tiép Xt ly dir liéu
c4 nhan. Chinh sach nay duoc cong bd cong khai trén trang dién tir chinh thirc ctia Cong
ty.

Cong ty bao luu quyen sira doi, bo sung d6i v6i Chinh sach nay vao bét ky thoi diém nao.
Cong ty s& cong bd cong khai ban sira doi, bd sung cua Chinh sach trén trang dién tir chinh
thirc ctia Cong ty. Cong ty khuyén khich Chu thé dit liéu thuong xuyén xem lai Chinh séch
dé c6 duge nhitng cap nhat mai nhat v& cach chiing t6i bao vé Dit liéu ¢4 nhan cia Chi thé
dir ligu.

Piéu 1. Pinh nghia va giai thich tir ngir

Trong pham vi Chinh sach ndy, cac thuat ngit duéi day dugc hiéu va giai thich nhu sau:

1é
2

Cong ty : Cong ty Cb phan Regal Group

Bén Xt Iy Dit liducd 14 td chirc thuc hién viée xir Iy dit liéu thay mit cho Cong ty,

e thong qua mot hop dong hodc thoa thuan voi Cong ty.

Chu thé Dt liéu 12 ¢4 nhan duge Dit ligu ca nhan phan 4nh va s& dan chiéu
dén Nguoi lao dong va/hodc Ung vién va/hodc Nguoi lién
quan

Dit li€u ¢4 nhan : Puoc hiéu 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit sb,

hinh dnh, 4m thanh hodc dang twong tu trén moi truong dién
tir gan lién voi mot con nguoi cu thé hodc gitip xéc dinh mot
con ngudi cu thé. Dt liéu ¢4 nhan bao gom Dir liéu c4 nhan co
ban-ya Dt liéu cd nhén nhay cam.
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5. Xuly Dit liéu cd nhan  : La mdt hodc nhiéu hoat dong tdc dong t6i Dir lidu c4 nhan
nhu: thu thap, ghi, phén tich, xac nhan, luu tri, chinh stra, cong
khai, truy cép, truy Xudt, thu hoi, ma héa, giai ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy Dt liéu
ca nhan hogc cac hanh dong khéc c6 lién quan.

6. Nguoi lao dong : La bat ky c4 nhan nao c6 quan hé lao dong hodc quan hé viéc
lam v6i Cong ty theo hop dong thir viée, hop dong lao dong,
hop df”)ng dao tao nghé, thoa thuan thuc tdp va cac thoa thuén
khac theo quy dinh phap luét.

7. Ung vién : La c4 nhan da nop ho so ting tuyén dé tré thanh nguoi lao
dong, thuc tap sinh, hodc cac vi tri viéc lam khéc tai Cong ty.

8. Nguoi lién quan - La nhitng ¢4 nhén c6 lién quan ctia Chu thé di lidu, bao gdm
nhung khong gidi han boi ngudi phu thude, vo/chdng, con céi,
cha me rudt, cha me nudi, ban be, nguoi tham chiéu, nguoi lién
hé trong céc trrong hop khin cap va/hodc ca nhan khac c6 mdi
quan hé khac v6i Chu thé dit lidu do.

9. Chép thuan : La thu duoc gui tir Cha thé dir liéu dén Cong ty, hodc cac

biéu maw/hop dong giao két giita Cong ty va Chu thé dit lidu
hoic cac hinh thirc khac phtt hop véi quy dinh phép luat dé thé
hién su dong y vé viéc Xir 1y Dit lidu c4 nhan ctia Chu thé dir
liéu.
Déi vai truong hop Chu thé dir lidu 1a Ung vién tng tuyén
bang hinh thire truc tuyén, Chap thuin duoc thé hién théng qua
hinh thtre: danh ddu véao 6 tuyén bd “T6i da doc, hiéu ro va
dong ¥ Chinh sdch xir 1y dit liéu cd nhan cia Cong ty” hogc
cac tuyén b6 twong tur dugc hién thi tai cac tai lidu gidy hoic
nén tang cua Cong ty twong duong véi cac muc dich xir Iy dir
liéu ca nhan tai Cong ty.

Piéu 2. Cac quy dinh chung
1. Chinh sach nay s& quy dinh cu thé cac van dé sau day:
a. Pham vi va muc dich Xt 1y dit lidu ¢4 nhan ciia Chu thé di lidu;
b. Cac bén s€ tham gia vao qué trinh Xt ly dit li€u c4 nhén;

c¢. Cac quyén va nghia vu lién quan dén D1t li€u ¢4 nhan cia Chu thé dit lidu;

Thoi gian bét ddu va thoi gian két thic X 1y dir liéu c4 nhan;

o

e. Céch thire Xur Iy dit liu cd nhén;
. Hab qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xdy ra; va
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g. Céc van dé khac lién quan dén X 1y dit 1iéu c4 nhan.

2. Bang viéc ndp don tmg tuyén cho Cong ty va/hoic bang viéc cho phép Cong ty st dung
Dit liéu c4 nhan ctia minh va/hodc ciia Nguoi lién quan, Chu thé dir liéu chap nhén tat
ca céc didu khoan va diéu kién dugc quy dinh chi tiét trong Chinh sach nay (sau day
goi tit chung 12 “Diéu Khoan va Diéu Kién Xt ly dit liéu c4 nhan”.

3. Bang viéc cung cap Dit liéu c4 nhén cua Nguoi lién quan cho Cong ty, Chii thé dix liéu
cam doan va bao dam véi Cong ty rang Nguoi lién quan d& dugc thdng bdo day du vé
Chinh sach nay va Chu thé dir liéu da c6 duge su dong ¥ va sy ty quyén hop phap cia
Ngudi lién quan cho viée Xir Iy dit lidu c4 nhén theo cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
X ly dir li€u ca nhan trong Chinh sach nay.

4. Pidu Khoan Va Didu Kién Xir Iy di liéu c4 nhan trong Chinh sach nay 1a mot phin
khong thé tach roi cia cée thoa thuén, hop dong, diéu khodn va di€u kién chi phoi moi
quan hé gifta Chu thé dir li¢u véi Cong ty. Trong trirdng hop c6 bat ky su khac biét
va/hodc mau thuan nao gitta Pieu Khoan Va Diéu Kién Xir ly dit liéu ca nhan va céc
diéu khodn va dicu kién cho cung cac muc dich dwgc quy dinh tai cac théa thudn
va/hodc hop dong gitta Chu thé dit liéu va Cong ty (néu c6) dugce giao két trudc, vao
cung ngay hodc sau ngay ctuia Chinh sach nay, Biéu Khoan Va Diéu Kién X1t ly dit liu
ca nhan s€ dugc vu tién 4p dung va s&€ méc nhién thay thé nhiing di€u khoan va diéu
kién cua cac thda thuan va/hodc hop dong do.

Pidu 3. Pham vi va muc dich xit Iy Dit liéu c4 nhén ciia Chi thé dit liéu

1. Pham vi xir ly: Tuy tirng trudng hop, Cong ty sé& xtr Iy toan bd hozic mot phan Dit lidu
ca nhan co ban va Dit liéu ¢4 nhan nhay cdm cia Chu thé dir liéu bao gom:

a. Dt liéu ca nhan co ban

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

- Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

- Gidi tinh;

- Qudc tich;

- Noi sinh, noi thuong tra, tam trd, qué quan, dia chi lién hé;

- S6 dién thoai, email, 5O CMND, CCCD, s6 ho chleu 56 glay phép lai xe, s bién sb
xe, ma s6 thué c4 nhan, sb bao hiém xa hoi, s thé bao hiém y té, sb gidy phép lao
dong va cac thong tin trén gidy phép lao dong, thi thuc;

- Tinh trang hon nhan, thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, vo chdng, con
cai,.. )

-, Thong tin vé Nguoi lién quan;

So yéu ly lich hodc CV, thu xin viéc, kinh nghiém lam viéc lién quan hodc trudce
day; trinh d6 hoc van, bang diém, hodc th@ng tin khdc ma Chu thé dir liéu cung cap
cho Cong ty d¢ dang ky, hay don tng tuyén cling nhu quy trinh tuyén dung;

21/30



PHU LUC 02

= ; : e , .| M s6: TCBM/QD-01
= CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN | ¢ 4t 00
REGAL GROUP DANH CHO NGUOI LAO PONG, UNG | 100 1ue: 12/0672024

VIEN VA NGUOI LIEN QUAN

- Th()ng tin tham khao va thong tin nhan dugc tir viéc kiém tra ly lich (néu c6), bao
gbm thong tin do bén thtr ba cung cap;

- Dit liéu c4 nhén phan anh qua trinh lam viéc, qué trinh hoc tép & dao tao, khen
thudng & ky luat;

- Hinh anh, video va ban thu &m cta ca nhén (bao gém khong gidi han hinh anh trén
ho so ing tuyén hodc hinh anh, giong noi ctia Chu thé dir liéu duoc ghi nhan lai béi
cac nén tang hoi nghi truc tuyén, hodc hinh anh duoc thu thap thong qua thiét bi
gidm sat an ninh tai van phong/toa nha);

- Thong tin dia diém lam viéc, lich st di cong tic;

- Théng tin vé k§ niang ca nhan, nang khiéu khac va sg thich ctia Chii thé dit liéu (néu
c0);

- Két qua tir bt ky bai kiém tra nang khiéu, tinh cach nao ma Chu thé dir liéu hoan
thanh va cung cap cho Cong ty;

- Théng tin nhén viéc cia Chu thé dit liéu, cdp bac, chirc vu;

- Bét ky thong tin nao khac theo yéu cau cua phap luat hogc do Chu thé dir liéu tu
nguyén cung cap cho Cong ty trong sudt qua trinh tuyén dung va/hoic trong qué
trinh lam viéc tai Cong ty va khong thudc loai Dit liéu cd nhan nhay cam;

- Thong tin khac gan lién vdi mot con nguoi cu thé hodc gitp xéc dinh mdt con ngudi
cu theé khong thudc loai Dt liéu ¢4 nhan nhay cam.

b. Dit li€u cd nhan nhay cam:

- S6 tai khoan ngan hang;

- Quan diém chinh tri, ton gi4o;

- Théng tin di liéu vé toi pham, hanh vi pham i trong 1y lich tu phap;

- Théng tin tai chinh nhu lwong, tro cap; phu cp, thuong va cac phuc loi khac (nhu
duoc thay doi, di€u chinh tuy tung thoi diém);

- Tinh trang strc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh an;

- Ngudn gbe chung toc, ngudn gbe déan toc;

- Hinh anh, diu van tay;

- Dit liéu vé vi tri ctia c4 nhan duoc x4c dinh qua dich vu dinh vi;

- Dit liéu c4 nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a dac thi va cin c6 bién phap bao
mat can thiét.

idu 4. Muc dich xir Iy Dit liéu c4 nhan

Cong ty xtr ly Dir liéu ca nhan cia Chu thé dit liéu cho cac muc dich dudi ddy (sau day goi
Mc dich xir [y”):
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Xac minh danh tinh cia Chu thé dir liéu va tinh chinh xac cua thong tin dugc cung
cap, kiém tra tham chiéu va diéu tra Iy lich (néu can thiét).

Panh gia, tham dinh tinh du diéu kién va su phu hop ctia Ung vién déi véi cong
viéc dang Umg tuyén hodc cac co hoi viéc lam tuong tu trong tuong lai hodc nhan
dién cac xung dot loi ich tiém an.

Thuc hién cac bude ch}lén bi cho viéc ky két hop déng thr viéc, hop déng lao dong,
hgp dong dao tao nghé, thoa thuén thuc tdp va cdc thda thuén khéac theo quy dinh
phép luat; ky két va thuc hién cac nghia vu theo hop dong, thoa thuan do.

Thuc hién céc thu tuc, quy trinh lién quan dén tuyén dung Chu thé dit liéu bao gdm
cac truomg hgp danh gid chua dat hodc dat yéu cau; dé xuat nhan viéc.

Thuc hién cac nghia vu vé thué, bao hiém xa hoi, lao dong, cong doan, td chirc
khdm strc khoe cho Nguoi lao dong theo quy dinh phép luat; cung cép thong tin,
Dit liéu c4 nhan cta Nguoi lao dong ciia Cong ty theo yéu cdu ciia co quan nha
nude ¢ thim quyén, bao gdm nhung khong gi¢i han co quan lao dong, béao hiém,
thdng ké, cong doan, ngan hang nha nudc va thué.

Thanh toan luong, thudng va thyc hién cac chinh sach, ché do, chinh sach phuc loi
cho Nguoi lao dong theo ndi quy, thda ude lao dong va cac quy dinh ndi bo khac
ctia Cong ty, bao gdm viéc quan ly bao hiém va cac loi ich khac cho Nguoi lao dong
va nguodi phu thudc cia Nguoi lao dong.

Thuc hién cac khéa hoc, hudn luyén néng cao ki nang mém hoic cic ki ning, nhén
thtrc can thiét cho quy trinh tuyén dung, quy hoach nhan tai, dao tao dap img nhu cau
cong viéc hodc dé thuc hién hop dong thir viée, hop dong lao dong vdi Cong ty.

Sap xép cac chuyén cong tac, cac su kién va hoat déng, chwong trinh dao tao, huén
luyén, day nghé hodc luan chuyén lao dong noi bo.

banh gid nang luc va su pht hop cia Nguoi lao dong dbi v6i vi tri cong viée mai
(4p dung cho truong hop thang tién).

Quén ly ndi bd vé ngudn nhan luc, luu trit co s¢ dit liéu dé phuc vu nhu cau cla
Cong ty; tong hop va cap nhat thong tin Ngudi lao dong. Truyén thong nodi bd céc
hinh thtre xir ly ky luat nham xay dung méi trrdng van hoa lam viée hiéu qua, ky
luat;

Thuc hién viéc kiém soét, quan ly rui ro, diéu tra ndi bo va xtr Iy ky ludt néu co
hanh vi vi pham xdy ra va giai quyét cc tranh chip lao dong.

Kiém toan, quyet toan, bdo céo, thong ké, khio sat, phan tich dit liéu nhan su, lao
dong, tién luong, thue, bdo hiém xa hoi, bado hiém strc khoe.

Nham giao két, thuc hién va tuan thi v6i cac thoa thuan, hop déng gitta Cong ty
véi cac bén khéc.

Trao dbi thong tin lién hé ctia Ngudi lao dong véi khéch hang va/hodc nha cung

p/ doi tac cd lién quan dén vi tri cong viéc clia Nguoi lao dong.
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Tim kiém bét ky su tu vin chuyén nghiép nao (bao gdm nhung khong gi6i han & tu
van phap ly) lién quan dén bit ky van dé nao ciia Cong ty va/hodc cia Chu thé dir
licu.

Nhim théng ke, xép loai cac can b0, nhan vién dugc hudng khoan vay vu dai trong
nam tu Cong ty.

Cung cp cho Chii thé dit liéu céc théng tin vé& Cong ty, dich vu, sin phim ctia Cong
ty;

Cung cp cho cac don vi va chi nhanh (néu c6), cic bén cung cép dich vu, hodc céc
bén thir ba khac c6 lién quan dé tién hanh cac hoat dong xir ly Dt liu c4 nhan trén
co s& thay mit hodc dugce iy quyén bdi Cong ty va phuc vu cho cdc Muc dich xur
ly.

HOb tro Nguoi lao dong co duoc thi thue nhdp cu hodc gidy phép lam viéc khi can
thiét; thiét 1ap lién lac trong trudng hop khin cép.

Quan ly va dam bao an ninh, an toan tai noi lam viéc.

Thyc hién cdc hoat dong khac lién quan dén quan hé lao dong hodc cho bat ky muyc
dich nao khéc dugc yéu cau hoic cho phép boi bét ky luat, quy dinh, huéng dan ctia
cac Co quan nha nudc co thim quyén.

Cho bat ky muc dich nao khac ma phap luat Viét Nam cho phép.

Céc muc dich trén co thé tiép tuc duogc ap dung, ngay ca trong truong hop Chu thé dit liéu

rat hd

so tng tuyén tai Cong ty (d6i véi Chu thé dit liéu 1a Ung vién), chdm dut hodc thay

d6i quan hé lao dong véi Cong ty (d6i voi Chu thé dir lieu 1a Nguoi lao dong), trong mot
khoang thoi gian hop ly sau d6 (bao gbm trong giai doan cho phép Cong ty thuc thi céc
quyén cia minh theo bat ky hop dong nao véi Nguoi lao dong hozc theo quy dinh phap luat).

Néu Céng ty xtr ly Dit Liéu Ca Nhan cua Chu thé dit liéu cho cic muc dich khac ngoai
Muc dich xtr ly tai day, Cong ty s& thong b4o cho Chi thé dir liéu cach chung toi Xir Iy Dt
liéu c4 nhan nay va thu thap bo sung su dong v trude khi Xir Iy Dit lidu ca nhan ctia Chu
thé dir liéu cho cac muc dich d6 theo céc luat va quy dinh hién hanh.

Piéu 5. Cac bén tham gia vao qué trinh Xir Iy Di liéu ¢4 nhén

1. Trén co s& tuan thu day du cdc quy dinh clia phap luat Viét Nam, Cong ty c6 thé chia sé
mot phan hodc toan by Dit liéu cd nhan cua Chu the dit liéu cho cac bén dudi day:

a.

b.

Cac don vi kinh doanh, chi nhanh/phong giao dich, cac cong ty con, Cong ty Lién
két (n€u co);

Céc t6 chitc, ca nhan dong vai trd 1a Bén Xir Iy dir liéu, bao gdom, nhung khong gidi
han béi:

Bén cung cap hang hoa, dich vu bao gdm nhung khéng gidi han don vi chuyén phat
nhanh, don vi cung cap dich vu nhéan su, lam giay phép lao dong, thi thuc;

éc tuyén dung, tim kiém (g vién, gidi thiéu viéc lam;
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- bbi tac dao tao, huén luyén;

- Pbi tac chim soc, kham strc khoe, bénh vién;

- Déi téc dich vu du lich, van tai;

- Dbi tac cung cip dich vu luu trir ddm mAy, cong nghé thong tin;
- Dbi tac cung cip cac dich vu phén tich, dinh hudng;

- Céc don vi tu Van chuyén nghiép (bao gom, nhung khong gidi han boi, luat su, tu
Van phap 1y, tu vén tai chinh, ké toan vién, kiém toan vién va/hodc cac don vi tu
van chuyén nghi€p) khéc;

- DPon vi cong ching, thira phat lai;

- Cong ty bao hiém hodc mai gidi bao hiém.

c. Batky bén thir ba nao ma Chi thé dit iéu cho phép Cong ty chia s¢ Dit liéu c4 nhén,
bao gom, nhung khong gidi han boi Nguoi lién quan ciia Chu theé dit lidu;

d. Bét ky co quan nha nudc co thdm quyén nao va’/hodc cac don vi truc thudc cac co
quan Nha nuéce dé theo cac quy dinh cia phép ludt Viét Nam.

e. Chuyén giao kinh doanh: Cong ty c6 quyén chia sé Dit liéu ca nhan ctia Nguoi lao
dong vdi cc bén khac, lién quan dén moi thuong vu hop nhét, mua lai, sap nhap,
hop tac, tai co cdu, cap von hodc bat ky giao dich kinh doanh nao khac.

f. Cac bén thi ba khac ma Cong ty xét thdy 1a can thiét vi Muc dich xir Iy hodc theo
quy dinh phap luét.

2. Mat khéc, Cong ty s€ coi Dit liéu ¢4 nhan cia Chu thé dit liéu 1a riéng tu va bi mat, va
ngoai cac bén da néu ¢ trén, Cong ty s€ khong tiét 1§ Dir li€u ¢4 nhan cho bat ky bén
nao khac ngoai tru:

a. khi c6 sy ddng y ctia Chu thé dit liéu;
b. khi Cong ty duoc yéu cdu hoic dugc phép tiét 16 theo quy dinh phép ludt;

c. khi Cong ty duoc yéu cau hodc cho phép theo quyét dinh ctia co quan Nha nude c6
thAm quyén;

d. khi Cong ty chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thoa thuan gitra Chu thé dir
liéu va Cong ty; va/hodc
e. khi Cong ty budc phai dap ing nghia vu ciia minh voi bit ky co quan Nha nudc c6
thim quyén nao.
Pidu 6. Quyén cita Chi thé dir liéu

. Chii thé dir liéu ¢6 cac quyén sau day ddi véi Dit liéu ¢4 nhan ctia minh, trir trudng hop
phép luat c6 quy dinh khac:

a. Quyén duoc biét: Chu thé dir liéu dugc biét vé hoat dong xtr Iy Dit liéu c4 nhan cua
inh.
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b. Quyén dong y: Chu thé dit liéu duoc dong ¥ hodc khong dong y cho phép xir ly Dit
liéu cd nhan cua minh, trir truong hop phap ludt cho phép xir Iy Dir liéu ca nhan ma
khong céan sy dong y cia Chu the dit liu.

c. Quyén truy cép: Chu thé dit liéu dugc quyén truy cdp dé xem, chinh stra hodc y€u
cau chinh stra Dir liéu ca nhan ciia minh.

d. Quyén rat lai sy ddng y: Chu thé dit liéu dwoc quyén rit lai sw dong ¥ ctia minh.

e. Quyén x6a dir liéu: Chu thé dit liéu dugc x6a hodc yéu cau xda Dit li€u c4 nhén cua
minh.

f. Quyén han ché xir Iy dit lidu: Chu thé dit liéu dwge yéu cau han ché xtt Iy Dit ligu ca
nhan cia minh.

g. Quyén cung cép dir liéu: Chu thé dir lidu duge yéu cau cung cap cho ban than Dit
liéu ca nhan cua minh.

h. Quyén phan dbi xtr ly dir lidu: Chu thé dir liéu duge phan ddi viée xir Iy Dit lidu c4
nhin ctia minh nhdm ngén chdn hodc han ché ti€t 1§ Dt li¢u ca nhan hodc su dung
cho muc dich quang céo, tiép thi.

i. Quyén khiéu nai, t6 c4o, khdi kién: Chu thé dit liéu duge khiéu nai, td co, khéi kién
theo quy dinh cua phép luat.

j. Quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai: Chu thé dit liéu dugc yéu ciu bdi thudng thiét
hai khi xay ra vi pham quy dinh vé bao v€ Dit liéu cé nhan cua minh.

k. Quyén tu bao vé: Chii thé dit liéu duoc tu bao vé minh theo quy dinh cta B luat
Dan sy, cdc ludt khac c6 lién quan va Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé Dit liéu
cé nhan, yéu cdu co quan, to chirc c6 tham quyén thuc hién cic phuong thirc béo vé
quyén dan su.

2. Khi Chu thé dit liéu mong mudn thuc hién bat ky quyén nio ctia minh ddi voi Dit lidu
ca nhén cia minh ma Cong ty dang kiém so4t va Xir Iy dit liéu c4 nhan, Chu thé dit liéu
phéi thong bao cho Cong ty bang mot trong cac phuong thirc duge quy dinh trong
Chinh sach nay. Sau khi tiép nhan dugc yéu cau day di va hop 1¢, Cong ty s& no luc
thuc hién yéu cau d6 trong khoang thdi gian ma phép luét yéu cau va, néu khong thé
thue hién dugc vi bét ky ly do gi, Cong ty thong bao cho Chu thé dir liéu, trir truong
hop phép luat Viét Nam khong cho phép Cong ty thong béo cho Chu thé dir liéu.

3. Truong hop Chu thé dir licu la Ung vién thuc hién quyen rit lai sy dong ¥ ctia minh
dbi v6i Dit liéu ca nhan ctia Chi thé dit liéu hodc yéu cau chinh stra, x6a va/hodc huy
Dit liéu c& nhén, tir d6 dan dén viec Cong ty khong thé tiép tuc qua trinh phong van,
Cong ty s€ xem yéu ciu thuc hién quyén d6 1a hanh dong ctia Ung vién vé viéc khong
tlep tuc img tuyen vao vi tri tai Cong ty.

. Truong hop Chu thé dir lidu 1a Nguoi lao dong thuc hién quyen rit lai sw dong y ctia
minh ddi véi Dit liéu ¢4 nhan ctia Chu thé dit liéu hoic yéu cdu chinh stra, x6a va/hodc
ftyDit liéu cd nhén, tir d6 dn dén viéc Cong ty khong thé ky két hop dong véi Ngudi
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lao dong, Cong ty s€ xem yéu cau thyc hién quyén d6 1a hanh dong cta Nguoi lao dong

vé viée tir chdi ky két hop dong lao dong. Trudng hop viéc thuc hién quyén noi trén

ctia Chu thé dir liéu lam Cong ty khong thé thuc hién cac nghia vu cia minh ddi véi

Nguoi lao dong theo hop dong hodc thoa thuén voi Nguoi lao dong. Cong ty s€ khong

chiu trach nhiém doi v4i Ngudi lao dong cho bat ky ton thét nao phat sinh do thyc hién

cac quyén nay v4i Nguoi lao dong.
5. Pé tranh nham 1an, khi Chu thé dir lidu thuc hién quyén rut lai sy dong y ctia minh:

a. Vigc rt lai sy dong y d6 s& chi c6 hiéu luc phép 1y doi véi Cong ty tir thoi diém Chu
thé dir liéu gui yéu cau d6 dén Cong ty va Cong ty dd hoan thanh viéc dinh danh dé
xac dinh quyén cua Chu thé dir liéu va s€ khong ¢6 hiéu Iyc hoi to doi véi s dong
y cta Chu thé dit liéu trudce thoi diem do; va

b. Viéc rut lai su déng y d6 sé& chi ap dung d6i v6i (cic) muc dich X ly dir lidu c4

nhan cu thé va khong 4p dung ddi vdi tit ca cac muc dich Xt 1y dit liéu c4 nhan
dugc quy dinh tai Chinh sach nay, trir khi Chu thé di liéu x4c dinh mot cach cu thé.

Piéu 7. Nghia vu ciia Chi thé dit liéu
Chu thé dit liéu c6 cac nghia vu sau day dbi voi Dir liéu cé nhan ctia minh:

1. Tu bado v€ Dit li€u c4 nhan cua minh; yéu cau céc tb chure, c;é nhan khéq c6 lién quan
bao vé€ Dit li€u ¢4 nhan cia minh. Néu Dit li€u cé nhan bi tiét 10 do su bat can hay bat
ky 16i nao ctia Chu thé dit liéu, thi Chi thé dir liéu phai chdp nhan nhitng rui ro va thiét
hai c6 thé xay ra.

2. Ton trong, bdo v€ Dit li€u c4 nhén cia nguoi khéc.

3. Cung cip day du, chinh x4c Dir liéu c4 nhan cho Cong ty khi ddng y cho phép xir ly
Dt li€u cé nhan.

4. Tham gia tuyén tmyen phd bién k§ nang bao v¢ Dt liéu ca nhan duoc to chtrc bdi
Céng ty hodc cac dbi tac, bén cung cap dich vu cho Cong ty va biét ro rang bét ky
trrong hop khong tudn thii nao déu c6 thé dan dén rai ro dbi véi Dit lidu ¢4 nhan cia
Chu the dir ligu.

5. Kip thoi cép nhét cho Cong ty néu c6 bat ky su thay ddi vao ddi v6i Dit liéu cé nhan
ma Chu thé dir liéu da cung cép.

6. Cung cap tai lidu c6 gia tri phap Iy khi Cong ty yéu cau dé chimng minh rang Chu thé
dir liéu da thu thap duoc su dong ¥ va su cho phép can thiét tir Nguoi lién quan dé cung
cap dit liéu cé& nhan cua ho.

7. Thyc hién quy dinh ctia phéap luat vé bao vé Dit liéu ¢4 nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé€ Dit li€u ¢4 nhan.

Piéu 8. Thoi gian bit diu, thoi gian két thic xir Iy Dir liéu ca nhan
Cong ty thuc hién xur ly Dur liéu ca nhan cia Chu thé dir liéu tir thoi diém nhéan duoc

thuan cta Chu thé dit liéu vé viée xt ly Dit heu canhan. D liéu ¢4 nhan cia Chu
dir lidu s& duoc xir ly trong khoang thdi gian can thiét dé dat duoc cdc Muc dich xir
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Iy va/hodc dé thuc hién cac nghia vu ma Cong ty da théng bao cho Chii thé dir lidu
va/hodc thue hién céc thoa thuan va/hoic hop dong ma Cong ty giao két véi Chu thé
dit liéu, trir khi thoi gian luu trit Dit ligu c4 nhan 1du hon dugce y€u céu hoéc cho phép
boi quy dinh phap ludt c6 lién quan (vi du, cho muc dich v& thanh tra, thué, lao dong
va kiém toan). Mot sb loai Dit liéu ¢4 nhan c6 thé dugc luu trit 1au hon cac Dit liéu ca
nhéan con lai.

Pitu 9. Cach thire xit Iy Dit liéu c4 nhan
1. Thu thép Dt liéu ca nhan: Cong ty va/hogc (cac) Bén Xur ly dir liéu ca nhén c6 thé thu

thap D liéu ca nhén ctuia Chu thé dit liéu tir cac ngudn hop phap khac nhau, bao gom
nhung khong gidi han boi:

c. Do Ung vién cung cép truc tiép cho Cong ty trong qué trinh phong van;

d. Do Ngudi lao dong cung cip truc tiép cho Cong ty khi giao két hop dong voi Cong
ty va trong qua trinh lam viéc tai Cong ty;

e. Tu céc trao doi, lién lac, twong tac vai Chu thé dit 1iéu;

f. Tir cac thiét bi ghi 4m, ghi hinh gn v6i hé théng an ninh dugc dit tai don vi kinh
doanh/chi nhanh/phong giao dich va tai cong ty;

. Do Chii thé dit lidu cung cép cho cac bén thir ba (14 t6 chtrc, c4 nhan ngoai Cong ty
va Bén Xu Iy dit liéu cd nhan nhung dugc phép Xur ly dit liéu ca nhan) va dong y
cho bén thtr ba d6 cung cap cho Cong ty. Vi muc dich cua quy dinh nay, bén thir ba
co the bao gdm, nhung khong gidi han boi cac nha cung cap dich vu vé truyén thong,
tuyén dung, khao sat thi truong, tiép thi, ngan ngira gian l4n, tp hop dit lidu va/hoic
bén tha ba khac c6 lién quan dén cac hoat dong clia Cong ty;

h. Tlr cdc Bén Xu ly Dir li€u cd nhén cia Cong ty (bao gom cac ddi tac kinh doanh),
cac Ngan hang Lién két, cac nguon dir liéu cong khai c6 san hay cac ngudn di liéu
cta co quan nha nudc co thAm quyén va tir cdc ngudn khéc;

i, lir bat ky ngudn va/hodc bén thir ba nao khac chura dugce d¢ cap phia trén ma cac
ngudn va/hoic bén thir ba d6 thuc hién viée Xir ly dir li¢u ca nhan theo ding cac quy
dinh ctia phép luét Viét Nam va dé dugc Chu thé dir liéu dong ¥ cho phép cung cdp
cho céc bén khac, bao gom Cong ty.

Cong ty s& sir dung tat ca céc hinh thirc ma phap luat Viét Nam cho phép dé thuc hién
viée thu thap Dt liéu ca nhan tir cac ngudn néu trén, bao gdbm, nhung khong gisi han
boi, hé thong dién thoai cb dinh, tong dai dién thoai, dién thoai di dong, thu dién tu,
mady tinh x4ch tay, cdc may quay giam sit (CCTV) va cac hé thong giao dich dién tir
khéac.

X ly Dit liéu ¢ nhan thu duoc tir hoat dong ghi am, ghi hinh tai noi cong cong:

a. Cong ty co thé thu thap va xt Iy dir liéu vé hinh anh ctia cAc c4 nhan va thong tin c6
oc tr hé théng an ninh (vi du doan ghi &m, ghi hinh tai cac khu vuc co lap may
uay giam sat — CCTV, bao g6m nhung khong gidi han & cac chi nhanh, don vi kinh
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doanh va hoi so, bao gdm khu vuc quay giao dich, hanh lang, 16i ra vao,... va béi
dd xe) cho muc dich bao v€ an ninh quoc gia, trat tu an toan xa hoi, quyen va 101 ich
hop phép ctia to chirc, ¢4 nhan theo quy dinh cia phap ludt ma khong can c6 su dong
¥ ctia Chii thé dir lidu.

b. Tai Cong ty, hé théng an ninh va CCTV hoat dong 24/7 dé dam bao trat ty an toan
cho Chu the dir liéu, phong chong t4i pham, bio vé co s0 va phong chay chira chdy.
Cong ty cam két chi xu ly Dit li€u c4 nhan cia Chu thé di liéu theo cac nodi dung
cua Chinh sach nay va quy dinh ctia phéap luat.

3. Xt ly Dit liéu ca nhan cia tré em
a. Cong ty xu ly Dt li€u cd nhén cua tré em theo nguyén téc bao vé cac quyén va vi

loi ich t6t nhat cua tré em. Trude khi xtr ly Dit liéu ca nhan cua tré em, Cong ty s&
c6 cac bién phap thich hop dé xac minh tudi cia tré em.

b. Cong ty c6 thé tiép nhan Dit liéu c4 nhén cua tré em 14 con cai, nhan than, nguoi phu
thudc,... cia Nguoi lao dong va xt ly Dir li€u cé nhan cho cac Muc dich xir Iy tai
Piéu 4 cia Chinh sach nay. Cong ty chi xt ly Dt li€u c& nhén cua tré em trén co sO
thda thudn voi Nguoi lao dong cho cac Muc dich xir ly. Nguoi lao dong c6 trach
nhiém dam béo rang tré em da dwoc thong bao ddy du vé cac Muc dich xtt 1y ¢6 lién
quan va ¢ duoc sy dong ¥ cla tré em trong trrong hop tré em tir ¢ 7 tudi trd 1én
va co su dong y cua cha, me hodc nguoi giam ho theo quy dinh, trir truong hop quy
dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 truéc khi cung cap
thong tin do cho Cong ty.

4. Chuyén Dit li€u cd nhan ra nudc ngoai

a. Cong ty co thé chuyén hoic cap quyén truy cdp vao Dit liéu ¢4 nhan cua Chu thé dir
lidu cac ddi tac, nha cung cap dich vu & nudc ngoai de xtr ly phu hgp vai Muc dich
xu ly dé duge Chu thé dir lidu dong y. Trong mét sb truong hop khac, cac ddi tac,
nha cung cép dich vu ctia Cong ty ¢6 tru s& tai Viét Nam c6 thé sir dung thiét bi, hé
thong xir Iy dit liéu nim ngoai lanh tho ctia Viét Nam dé thay mit Cong ty xtt Iy Dit
liéu Ca nhan. Cac truong hop nay déu xem la chuyén Dit liéu c4 nhan cta Chu thé
dit liu ra nudce ngoai.

b. Céan luu y rang mot sd quéc gia c6 thé c6 mirc d6 hodc thuc tién vé viéc bao vé D
liéu c4 nhan thap hon hodc cao hon Viét Nam. Trong moi truong hop c6 hoat dong
chuyen Dit liéu cé& nhan ra nudc ngoai, Cong ty s€ no luc dua ra cac blen phép thich
hop dé dam bao bao vé Dir liéu cd nhan cua Chu thé dit lidu, bao gdbm viéc ky két
céc thoa thudn, cam két vé bao mat dir lidu, lva chon dbi tac 1a Bén Xu ly Dit liéu
c4 nhan phu hop v6i nhiém vu 18 rang va chi lam viéc khi cac ddi tac ndy co céc
bién phéap bao vé phu hop.

Piéuf10. Hiu qua, thiét hai khong mong muén c6 kha ning xay ra

Vui long lwu ¥ rang, mac di Cong ty luon nd luc dé dam bao rang Dir lidu c4 nhan cia
ithé dir lidu dugce bao vé tot nhat theo quy dinh phép luat, Cong ty khong thé loai
0an toan va tuyét ddi moi riii ro dbi v6i Dit liéu ca nhén trong qua trinh x1r ly. Viéc
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truyéq dua théng tin qua Internet hodc hé thdng thong tin ndi bo ctia Cong ty van co

mot s0 rui ro nhat dinh xuét phat tir trudng hop bat kha khang hogc cac su ¢d, t6i pham
vé& an ninh mang nhu hanh vi tan cong mang, khting bd mang, gian diép mang trai phép,
gay gian doan qua trinh xit Iy dit liéu hoic ro ri Dit liéu ca nhan. Trong truong hop nay,
Cong ty s& ngay lap tirc thuc hién céc hanh vi cin thiét nhim ngin chin, khic phuc,
gidm thiéu céc thiét hai khong mong muédn c6 kha ning xay ra dbi voi Dit lidu c4 nhén,
dong thoi phdi hop véi co quan nha nude ¢6 tham quyén dé xir ly hanh vi vi pham. Chu
thé dit lieu cling dong y rang trong chimg muc da ap dung cac bién phép hop ly dé ngin
nglra cic moi nguy hai nay, Cong ty s& khong phéi chiu trach nhiém boi thuong dbi véi
cac thiét hai gdy ra boi hanh vi ctia bat ky bén thit ba nao gdy tac dong bat loi dén Dir
liéu cd nhén cia Nguoi lao dong ma khong phai do 16i ctia Cong ty.

Piéu 11. Quéng cdo trén internet va bén thir ba

Cac website/wapsite/img dung ctia Cong ty c6 thé bao gdm quang céo cia bén thir ba
va lién két t&i cac website/wapsite/tng dung khic. Cac dbi tac quang céo bén thr ba
c6 thé thu thép thong tin vé Khéch hang/Pdi tac khi Khéch hang/Péi téc tuong tac vai
ndi dung, quang cdo hogc dich vu cua ho. Moi quyén truy cdp va st dung cac lién két
hodc trang website ctia bén thir ba khong bi diéu chinh béi Chinh séch nay, ma thay
vao d6 dugc didu chinh boi Chinh sach quyén riéng tu cua céc bén thit ba d6. Cong ty
khong chiu trach nhiém vé cac quy dinh vé thong tin cia cc bén thir ba.

Diéu 12. Théng tin lién lac

Truong hop Khéch hang/Déi tac c6 bat ky cau héi ndo vé Chinh s4ch nay hoic muén
thue hién cdc quyén Dit liéu c4 nhan cta minh, vui 1ong lién hé véi Cong ty theo céc
phuong thirc va thong tin duéi day:

1. Lién hé t6i tong dai theo thong tin tai cac website/wapsite/ing dung chinh thirc ctia
Cong ty tai ting thoi diém.

2. Gui cong van t6i dia chi sau ddy: Cong ty Co phin Regal Group- Dia chi: 52-54 Vo

an Kiét, phuong An Hai Pong, quan Son Tra, TP Pa Nang.

7 Lién hé true tiép tai cac diém giao dich cua Cong ty trén pham vi toan quéc.
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